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El alcance del sistema de gestión de la calidad de FILTROS ANOIA, S.A. es la fabricación y                 

comercialización de papel de filtro y especiales.  
 
Nuestra voluntad es continuar en el futuro como suministradores de la mejor gama de              
papeles para nuestros clientes y usuarios, esto nos obliga a cumplir los siguientes requisitos:  

 
1. Considerar la Calidad y el Ambiente como factores de vital importancia en cualquier             

acción que realicemos, comprometiéndonos en la Mejora Continua de la Calidad y del             
Medio Ambiente y de prevención de la contaminación. 

 
2. Conocer los requerimientos de nuestros clientes y cumplimentar puntualmente su           

demanda mediante un servicio esmerado. 
 
3. Ser los fabricantes más competitivos en aquellos productos que suministramos a            

nuestros clientes, manteniendo nuestra identidad y el posicionamiento en el mercado. 
 
4. Fijarnos unos objetivos de Mejora de Calidad y de Gestión Ambiental, basados en el               

principio fundamental de HACERLO BIEN A LA PRIMERA, respetando y protegiendo           
el Medioambiente. 

 
5. Todo el personal de la empresa está involucrado, por lo tanto debemos utilizar al               

máximo nuestras habilidades y preparación profesional como base de nuestra Política           
de Calidad Ambiental 

 
6. Minimizar el impacto ambiental en la sociedad que pueda producir nuestra empresa,             

estableciendo un compromiso de cumplimiento de la Normativa Ambiental Aplicable y           
de otros compromisos que podamos suscribir con terceros. 

 
7. Compromiso de conseguir las condiciones de seguridad en el trabajo adecuadas para             

el desarrollo del mismo. 
 
 
Con estos Objetivos la Dirección emite la presente Política de Calidad Ambiental, que es a su                

vez su compromiso. 
 
Cuento con su apoyo, 
 
 
 
 
 
Fdo. Marc Sala 
Director General, 
Fecha: Mayo 2017 
 
 


